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Bilindigi tzere, 28/10/2007 tatih ve 26684 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta
Soziesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Yonetmeligin “Internet sitesi kurma zorunlulugu”
baslikli 13. maddesi ile sigorts sirketlerine sagladiklari hizmetler konusunda sigortah ve
lehdarlarin bilgilendirilmesi amaciyla internet sitesi kurma ve isletme zorunlulugu getirilmig;
s6z konusu internet sitelerinin igeriginde bulunmasi gereken hususlar ayrintilh olarak
diizenlenmistir.

Anilan maddenin 4. fikrasi, hayat sigortas: s6zlegmelerinde tahakkuk eden ve tahsil edilen
primlere, verilen teminatlara ve her bir teminata iligkin tutarlara, kesintilere (komisyonlar,
idari ve tahsil masraflan ile diger giderler), varsa birikim ve kir pay1 tutarina, kir payi
oranlarna, istira, ikraz ve tenzil deerlerine, ikraz ve tenzildeki sozlesmelerin durumuna
internet araciliiyla glinlikk olarak erigimin saglanmasi amaciyla gerekli bilgi islem
altyapisimin kurulmasi; olugturulacak sisteme, polige numarasi, hasar dosya numarasi veya
sigortaci tarafindan saglanacak :kullamci adi, gifre ya da benzeri kisisel bilgiler ile ilgili
(sigorta ettiren, sigortall veya lehdar) tarafindan girig yapilabilmesi hilkmiinii amirdir.

Hayat sigortacihi alaninda faaliyet gdsteren sigorta ve emeklilik sirketlerinin halihazirda
kurulu internet siteleri tizerinde yapilan incelemede; yukarida bahsi gegen islevlerin yerine
getirilmesinde bazi aksaklik ve eksikliklerin bulundugu ve uygulamada sz konusu sitelerin
arzu edilen yogunlukta kullanilmadig: gorillmiigtiir.

Bu g¢ergevede, hayat sigortaciliy alaninda faaliyet gosteren sigorta ve emeklilik sirketlerinin
internet sitelerindeki eksiklikleri ivedilikle gidermesi ve sz konusu internet sitelerinin daha
etkin kullanimina yonelik gereklj tedbirleri almas: gerekmektedir.

Yukarida belirtilen yonetmelik hiikmiine uyulmamasi halinde ilgili mevzuat uyarinca yasal
islem yapilacaktir.




